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1.

1.

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos contém as cldusulas a incluir no procedimento, para a
aquisicdo de servicos de Higiene e Limpeza e fornecimento de consumiveis para WC, para
as instalagdes do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA), situadas em Barcelos,
Braga, Taipas, V. N. de Famalicdo e Esposende, realizado através de Concurso Publico com
publicacdo internacional, nos termos do disposto no artigo 130.2 e seguintes do CCP.
O presente caderno de encargos é ainda composto por um anexo (Anexo |: mapa de

quantidades excel).

Clausula 2.2

Obrigagdes principais do prestador de servigos
O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade préprios das melhores praticas.
Constituem ainda obriga¢Ges do adjudicatario:
a) Apresentar os documentos de habilitagcdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.2 do CCP;
b) Prestar os servigos a entidade adjudicante, conforme as especificacdes do presente
Caderno de Encargos;
c) O adjudicatario ficard ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacado de servigos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdao necessario a perfeita e completa execugao das
tarefas a cargo;
d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel da prestagao dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;
e) Ndo alterar as condi¢des da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no Caderno
de Encargos;
f) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execuc¢do do objeto do contrato, sem prévia

autorizacdo da entidade adjudicante;
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g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica e a sua situacdo comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacgado e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos,
nomeadamente no dambito do regulamento de protecao de dados pessoais.

i) A quebra do dever de sigilo, imputavel a trabalhadores adstritos ao prestador de servigos,
podera dar lugar a aplicacdo de uma penalidade, e, quando revista especial gravidade,
constituird o IPCA no direito de proceder a denuncia unilateral do contrato, sem direito a
gualquer indemnizacao.

j) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 3.2
Duracao do contrato

O contrato terd duragdo de 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente por 1 (um)
periodo igual, se nenhuma das partes o denunciar, com inicio previsivel para o dia 1 de marg¢o
de 2022.
A denuncia do contrato podera ocorrer, por iniciativa de qualquer uma das partes, a todo o
tempo, mediante notificagdo a outra parte, por carta ou correio eletrénico para os contactos
indicados no contrato, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em relagdo a data
definida para o seu termo.
Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo
referido no nimero 1, e caso ndo tenha sido atingido o valor previsto na cldusula 5.2, o
contrato extingue-se sem que assista ao fornecedor/prestador de servicos o direito a
qualguer indemnizacdo pelo valor das prestacdes ndo executadas.

Durante a execuc¢do do contrato, mediante comunica¢do prévia ao prestador de servicos,
indicada no contrato, com a antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias a data de solicitacdo da
alteracgdo, o IPCA podera determinar:

a) Que ndo serdo executados servicos de limpeza normais e de vidros num determinado

periodo de tempo;
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b) Que os servicos de limpeza normais e de vidros se limitardo somente a alguns dos
edificios especificados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos;
c¢) Que poderdo cessar os servicos de limpeza normais e de vidros, num determinado
edificio, sem ser devida qualquer indeminizacgdo;
d) Que as horas de limpeza definidas para um determinado edificio poderao ser afetas a
outro edificio;
e) Que o numero de horas de servigos de limpeza normais e de vidros, a afetar a cada
edificio pode ser alterado .
Clausula 4.2
Locais e tipologias de servigos
Os servicos a prestar podem corresponde ao servico previsivel e prestado de forma
continua.
O servico é prestado de acordo com os horarios indicados no mapa de quantidades do Anexo
| ao caderno de encargos, que é meramente indicativo, podendo o IPCA, mensalmente,
proceder a ajustamentos a estes horarios.
Estes servigos sdo prestados nas seguintes instalacGes da entidade adjudicante, de acordo
com as especificagdes do Anexo | ao presente caderno de encargos:
a) Campus do IPCA — Lugar do Alddo — 4750-810 Vila Frescainha de S. Martinho,
Barcelos.
b) Polo de Braga - Edificio IPCA - Av. Dr. Francisco Pires Gongalves, 4710-911 Braga;
c) Polo de Guimardes — Avepark, Zona Industrial da Gandra, S. Claudio do barco,
4806-909 - Caldas das Taipas;
d) Polode V.N. Famalicdo — Avenida de Tib3es, n.2 1199, Vale S. Cosme, 4770-568
— Vila Nova de Famalicdo;
e) Polo de Esposende - Travessa da Carfer N249, 4740-010 Esposende.
Esta previsto uma bolsa de horas, que se destina a colmatar eventuais necessidades nao
previstas no mapa de planeamento mensal.
Os hordrios poderao ser alterados e reduzidos, em func¢do dos calendarios letivos e das
necessidades de servico, nomeadamente em virtude do encerramento das escolas ou
servicos, mediante comunica¢do escrita prévia da entidade adjudicante, sendo que a
entidade adjudicante se reserva o direito de somente efetuar o pagamento das horas
efetivamente solicitados e devidamente prestados.
Os hordrios indicados no Anexo | - Mapa de quantidades, sdo horarios de referéncia,

podendo sofrer alteragdes.
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O numero de horas previstas no mapa de quantidades, corresponde ao nimero maximo de
horas que o IPCA ird utilizar, reservando-se o direito de nao utilizar a totalidade das horas
contratualizadas.

Os servicos de Higiene e Limpeza poderao ser prestados em qualquer um dos edificios, onde
o IPCA disponibiliza atividade letiva. Tratando-se de alguma alteracdo, esta deve ser

comunicada com uma antecedéncia minima de 15 dias, por parte da entidade adjudicante.

Clausula 5.2
Preco

Pela execucdo do contrato e pelo cumprimento das demais obrigacdes dele decorrentes,
deve a entidade adjudicante pagar ao adjudicatdrio a quantia total que constar da proposta,
a qual ndo pode exceder os 667.000 € (seiscentos e sessenta e sete mil euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, a qual corresponde ao valor anual de 333.500 € (trezentos e trinta
e trés mil e quinhentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O preco resultante da proposta é considerado anormalmente baixo, quando for igual ou
inferior em 15 % ao prego base referido no nimero anterior do presente artigo, conforme o
disposto no artigo 71.2 do CCP, de forma a garantir a qualidade dos servicos a adquirir e a
respeitar as obrigacGes legais aplicaveis no ambito da legislagdo coletiva do trabalho.
O preco referido no ndmero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).
Apenas serdo pagos os servicos efetivamente prestados. Se ndo houver lugar a prestac¢do de
servigos, ndo havera lugar a pagamentos, nos termos da clausula 42 n% do Caderno de
Encargos.
O montante dos pregos unitarios multiplicados pelo nimero de horas constante no mapa de
quantidades apresentado pelos concorrentes, para a duragdo maxima prevista do contrato,
nado pode exceder o preco maximo total que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo
servico, definido no nimero 1 do caderno de encargos, que constitui parametro base
vinculativo, pelo que a apresentac¢ao de proposta que viole aquele limite constitui causa de

exclusdo da proposta.
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6.

10.

11.

No ano de 2022 ndo havera atualizacdao de precos, devendo os concorrentes desde j3a
acautelar nos seus precos os acréscimos das remuneragdes minimas aplicaveis para esses
anos.

No ano de 2023 os precos poderdo ser atualizados de acordo com a percentagem de
aumento das remunera¢ées minimas aplicaveis ao setor por CCT/PE, mediante pedido do
adjudicatario e aprovacdo do IPCA.

Atingido o valor maximo referido no n.2 1, o contrato que vier a ser celebrado cessara para
todos e quaisquer efeitos, independentemente do prazo de execug¢do decorrido.

A entidade adjudicante ndo estd obrigada a pagar a totalidade do valor referido non.2 1 do
presente artigo, sendo o valor a pagar resultante das horas mensais efetivamente realizadas.
Em caso algum a entidade adjudicante poderd vir a ser demandada pelo pagamento de
gualquer montante se, findo o prazo de execucdo do contrato e subsequentes renovacoes,
nao for atingido o valor maximo referido no n.2 1 da presente clausula.

As quantidades de consumiveis a requisitar deverdo ser previamente validadas com o Gestor

do Contrato da entidade adjudicante.

Clausula 6.2
Condic¢des de pagamento

O valor dos pagamentos afere-se pelo numero efetivo de horas de servico prestadas,
apuradas numa base mensal, de acordo com o disposto nos n2 7 e 8 da clausula 4.2 e na
cldusula 5.2., ou, por decisdo do adjudicante, com base numa média mensal que sera
ajustada no final de cada ano de contrato.
As faturas deverdo descriminar o nimero de horas efetivamente prestadas no més, com a
descrigao dos locais e tipo de turno.

O pagamento das faturas é efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apds a recegdo
das respetivas faturas, as quais devem discriminar o nimero de horas de servigo prestado
por tipologia relativamente ao més anterior.

Para os efeitos do disposto no n.2 1, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a prestacao
do servico efetuado no més.

Nas condi¢bes de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo poderao ser propostos
adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

Em caso de discordancia por parte do IPCA, quanto aos valores indicados nas faturas,

devera este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
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ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder a emissdao de novo documento contabilistico.

6 Das faturas deverdo constar o nimero de compromisso.

7 Asfaturas deverdo ser enviadas por correio eletrénico para o endereco daf@ipca.pt, ou por
carta para a seguinte morada: Campus do IPCA, Vila Frescainha S. Martinho 4750-810
Barcelos.

8 Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, as

faturas sdo pagas através de transferéncia bancdria, para o IBAN indicado para o efeito.

Clausula 7.2
Impostos

1. Caso o adjudicatario ndo tenha residéncia fiscal em Portugal, o preco estipulado nos termos
da cldusula anterior, bem como quaisquer outras quantias que o IPCA deva pagar ao
adjudicatario, estardo sujeitas a retencdo de imposto nos termos determinados pela
legislacdo portuguesa e pela Convengdo para evitar a dupla tributacdo celebrada entre
Portugal e o respetivo pais de residéncia do adjudicatario.

2. Caso a Convencdo para evitar a dupla tributacao celebrada entre Portugal e o respetivo Pais
de residéncia do adjudicatario preveja a possibilidade de isencdo da obrigatoriedade de
retencdo de imposto no pagamento a efetuar, o IPCA assumird essa possibilidade de
isencdo, desde que o adjudicatario entregue ao IPCA todos os documentos necessdrios a
assuncao de tal isengdo.

3. Caso o adjudicatario ndo tenha sede, estabelecimento estavel ou domicilio em Portugal,
nem disponha de representante em territério portugués, caberd ao IPCA a liquidagdo e
entrega ao Estado Portugués do IVA que se mostre devido pela prestagdo dos servigos
objeto do contrato.

4. Para efeitos do cumprimento da obrigagdao prevista no nimero anterior, o adjudicatario
obriga-se a comunicar ao IPCA, no momento da celebragdo do contrato ou, o mais tardar,
previamente ao pagamento do preco estipulado nos termos da clausula anterior, que nao
tem sede, estabelecimento estavel ou domicilio em Portugal, nem dispde de representante
em territério portugués.

Clausula 8.2
Niveis de servico
1. O prestador de servicos obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nas alineas

seguintes:
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a)

b)

c)

g)

Efetuar os servicos de limpeza nos edificios referidos no Anexo ao presente Caderno de
Encargos;

Cumprimento de horarios - Colocagdo de pessoal afeto ao servico em conformidade
com os horarios contratados;

Efetuar visitas de supervisdo regulares ao desempenho dos seus trabalhadores, por
contacto direto, a fim de assegurar o correto desempenho dos servicos, e de reportar ao
Gabinete de Aquisicdes e Gestdo de Infraestruturas (GAGI), todas as anomalias graves
que ocorram, bem, como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados
nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, com a periodicidade
estabelecida na proposta;

Ter ao seu servico, pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica e adequada
formacao;

Assegurar que os funcionarios se apresentam devidamente fardados e identificados;
Respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que lhe for aplicdvel, devendo
nomeadamente observar as prescricdes legais sobre sanidade, sindicalizacdo, salarios
minimos, horarios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho;
Utilizar corretamente as instalagdes e equipamentos que lhe forem confiadas, ndo lhes
dando uso diferente do que lhes é devido, respeitando as instrugdes de utilizacdo e/ou
funcionamento ou as que lhe sejam dadas pelo IPCA, bem como, e em especial as regras
de seguranca aplicaveis;

Substituir qualquer elemento do seu pessoal de limpeza, mediante pedido
fundamentado do IPCA no periodo de tempo definido na proposta;

O prestador de servigos é responsavel pela Gestdao de Residuos, Gestdo de Recursos,
Gestdo de EmissGes de Gases, decorrentes da atividade de limpeza, nas instalagdes do
IPCA, conforme legislacdo em vigor. Todos os lixos recolhidos durante as atividades de
limpeza, nas instalagdes do IPCA devem ser encaminhados de forma ecoldgica para os
ECO- Pontos mais préximos do local da limpeza;

O fornecimento dos produtos/material de limpeza utilizados na prestacdo dos servigos é
da responsabilidade do prestador de servigos. O IPCA reserva-se ao direito de exigir
alteracbes/substituicdes em situagdes que entendam haver prejuizo dos procedimentos
adotados ou dos resultados obtidos na limpeza. Os produtos de limpeza utilizados devem
ser biodegradaveis obedecendo as normas UE, devendo ser submetidos, previamente a
sua utilizacdo, a validagdo pelo IPCA, bem como devem ser apresentadas fichas técnicas

e fichas de seguranca de todos os produtos;
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k) Em caso de substituicdo dos produtos de limpeza deve o prestador de servigos submeter
a validagao dos mesmos ao IPCA, nos termos da alinea anterior;

l) E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicio de todo o material
necessario aos trabalhos da prestacdo do servico, designadamente, fardas, viaturas,
maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos, bem como todos
os gastos com a sua manutengao e conservagao em perfeito estado de funcionamento,
durante o periodo de vigéncia do contrato;

m) No inicio da prestac¢do de servicos deve apresentar o Plano de limpeza definido para cada
area, com a informacdo do tipo de produto/material e utensilio a usar e frequéncia;

n) Deve ainda ser elaborado pelo prestador de servicos o registo de limpeza a afixar nos
W(C’s publicos. Este registo, no final de cada més deve ser entregue ao responsdvel pelo
servico, no IPCA;

o) Durante as operacGes de limpeza, o prestador de servicos deve utilizar, sempre que se
justifique, mecanismos de sinalética de seguranca, de forma a evitar acidentes com o
publico, decorrentes da atividade de limpeza;

p) O adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma lista com indicacdo
dos nomes dos trabalhadores e areas a que estdo afetos ao servico, sempre que
solicitada;

g) Da listagem referida no nimero anterior constard a natureza do vinculo laboral dos
trabalhadores, bem como a data de inicio do contrato e a sua duracdo;

r) O adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar, mensalmente, as folhas de presenca didrias
dos trabalhadores ao servigo, em registo informatico de facil consulta;

s) Para efeitos de avaliagdo e controlo da qualidade dos servigos prestados, o prestador de
servigos fica obrigado a remeter ao IPCA, com uma periodicidade mensal, uma ficha para
avaliagdo dos servigos objeto do contrato;

t) Todos os relatorios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo
prestador de servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

A titulo acessodrio, o prestador de servicos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos

os meios humanos, materiais, mecanicos e informaticos que sejam necessarios e adequados

a prestacgdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario

a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Caberd ao IPCA providenciar as instalagdes necessarias para arrecadacdo e armazenamento

dos produtos, uniformes e vestuario do pessoal.
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Clausula 9.2

Outras especificacoes técnicas e funcionais
E da responsabilidade do adjudicatario controlar a qualidade da prestacdo do servico,
decidindo a sua substituicdo se necessdrio, bem como a apresentacdo dos trabalhadores ao
servigo.
Os responsaveis dos Departamentos do IPCA elaborardo relatério de deficiéncias na
prestacdo do servico adjudicado, com fotografias e outras provas, sempre que o servico ndo
seja realizado. Estes relatdrios servem para a verificacdo de deficiéncias graves e
persistentes da entidade prestadora do servico de limpeza.
Para prossecucao dos objetivos do servico a prestar, o prestador de servicos compromete-
se a designar, de entre os trabalhadores, um responsavel pelos servicos a quem deverdo ser
comunicadas as situacdes de deficiente execucdo dos trabalhos, responsabilizando-se o
mesmo pelo seu integral restabelecimento no ambito do contrato.
O IPCA para tratar de alguma questdo relacionada com a execuc¢do do contrato, podera
convocar o prestador de servicos para reunides de coordenagdo com os responsaveis dos

Departamentos onde a limpeza é efetuada ou com quem estes indicarem.

Clausula 10.2

Informacgao e sigilo
O prestador de servicos deve prestar ao IPCA todas as informacdes que estes Ihe solicitarem
e gque sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execu¢do do contrato, devendo o IPCA
satisfazer os pedidos de informagao formulados pelo cocontratante e que respeitem a
elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessdrio a execugao do
contrato.
Ambos os contraentes se obrigam a guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a
segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por for¢a da execugao do contrato.
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos apds a cessagao do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.
Caso realize alguma operacdo de tratamento de dados pessoais no dmbito do objeto do
presente procedimento, o adjudicatario obriga-se a cumprir com o enquadramento juridico

geral da Lei de Protecdo de Dados existente em Portugal e o quadro juridico especial do
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Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD), em vigor desde 25 de maio de 2018,

aceitando expressamente regular esta questao conforme estabelecido.

Clausula 11.2
Pessoal empregado

E da exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento de todas as obrigacdes
respeitantes ao pessoal empregado afeto a presta¢do do servico, a sua aptiddo profissional
e a sua disciplina, bem como o cumprimento da legislacdo laboral e instrumentos de
regulamentacao coletiva aplicaveis.
O adjudicatario compromete-se a respeitar e fazer respeitar todas as normas vigentes em
matéria de entrada, permanéncia e trabalho, permanente ou eventual ainda que ndo
remunerado, de trabalhadores estrangeiros em territério nacional.
O adjudicatario disponibilizard a entidade adjudicante, logo que esta o solicite, documento
com os instrumentos de regulamentacdo coletiva aplicaveis.
Em qualquer momento, a entidade adjudicante pode exigir a apresentacdo de
documentagdo que comprove:

a) Estarem abrangidos pelo regime geral de seguranca social os trabalhadores

alocados a execugdo contratual;
b) O cumprimento das regras e legislacdo em vigor, no que diz respeito a turnos,
horarios, rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas;

c) O pagamento das taxas e contribui¢cGes para a Seguranga Social.
O pessoal afeto ao servigo deve obrigatoriamente usar uniforme e cartado profissional aposto
visivelmente.
O adjudicatario devera proceder a contrata¢cdo dos seguros legalmente exigiveis para os
trabalhadores que se encontrem no exercicio das tarefas inerentes ao objeto do contrato.
O adjudicatario faz prova, junto da entidade adjudicante, da contratacdo dos seguros
aplicaveis, sempre que lhe for solicitado.
Ao presente procedimento, serd aplicado o regime juridico da transmissdo de
estabelecimento previsto no artigo 285.2 do Cddigo de Trabalho (Lei n.2 7/2009), devendo
ser escrupulosamente respeitados todos os direitos dos trabalhadores quanto a antiguidade
e demais direitos e garantias;
Caso se verifiguem atrasos no pagamento dos créditos laborais, é conferido ao IPCA o direito
a proceder ao pagamento direto aos trabalhadores, através da compensacao de créditos,

nos termos do Artigo 321.2-A, do CCP;
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10. O ndo cumprimento das obrigacdes legais com os trabalhadores é considerada uma falha

muito grave.

Clausula 12.2
Sancgoes

1. Oincumprimento dos niveis de servico minimos definidos na clausula 8.2, confere a entidade
adjudicante o direito a aplicagdo de san¢des, nos termos do nimero seguinte.

2. Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados na clausula 8.2, para a
prestacdo de servicos de higiene e limpeza, podem ser aplicadas san¢des nos seguintes
termos:

a) Servicos de Higiene e Limpeza:

I. Cumprimento de hordrios: Pelo seu incumprimento é aplicada uma sancao fixa
de 150€ (cento e cinquenta euros) por ocorréncia;

Il. Substituicdo de pessoal: Pelo seu incumprimento é aplicada uma sancao fixa de
100 € (cem euros) por ocorréncia;

lll. Visitas de supervisdo: Por cada visita ndo realizada é aplicada uma sancdo fixa
de 100 € (cem euros);

IV. Pelo incumprimento do estabelecido em qualquer outra das alineas constantes
na cldusula 8.2 do presente caderno de encargos, sera aplicada uma sancao fixa
de 50 € (cinquenta euros) por ocorréncia.

3. O pagamento da pena pode ser feito das seguintes formas pela entidade adjudicante:
através da emissao de uma nota de crédito por parte do prestador de servicos em nome do
IPCA, apds a recec¢do da notificagdo da decisdo do IPCA de aplicagdo da referida pena, ou o
valor das sang¢des pode ser descontado até 10% no valor da fatura referente ao periodo em
que se deu o facto que originou a sua aplicagdo ou através da execu¢do da caugao.

4. O IPCA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. Nadeterminagao da gravidade do incumprimento, o IPCA tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragcdo, o grau de culpa do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o IPCA exija uma
indemnizacao pelo dano excedente.

7. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o IPCA pode exigir

uma pena pecunidria de até 5% do prec¢o contratual anual.
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8. 0 valor acumulado das sanc¢des a que se refere o n.21 ndo pode exceder 20% do preco

contratual, sem prejuizo do poder de resolu¢do do contrato.
Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o IPCA decida ndao
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,

aquele limite é elevado para 30%.

10. A aplicacdo das sancgGes previstas nos nimeros anteriores deve ser precedida de notificacdo

por parte da entidade adjudicante, na qual fixa prazo ndo inferior a 10 dias Uteis para que o

cocontratante se pronuncie ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

Clausula 13.2

For¢a maior
A ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de for¢ca maior ndo serd havida como incumprimento, pelo que ndo deverao,
nesses casos, ser impostas penalidades ao prestador de servicos.
Entende-se como casos de for¢ca maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a
realizacdo pontual das prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Desde que verificados os requisitos do niumero anterior, poderdo constituir casos de forca
maior, entre outros, os tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
N3o constituirdo casos de forga maior:
a) as circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;
b) as determinagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de servigos, de deveres ou
énus que sobre ele recaiam;
c) as manifestacGes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo prestador
de servicos;
d) os incéndios ou inundagBes com origem nas instalagées do prestador de servicos, cuja
causa, propagacdo ou proporcées se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao

incumprimento de normas de seguranga;
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e) as avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos, nao
resultantes de sabotagem;

f) os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior devera ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determinard a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2

Resolugdo por parte do IPCA
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o IPCA podera
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar, de forma
grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:
a) Quando em mais de 20 situagdes, se verifique o incumprimento da periodicidade da
realizacdo dos servigos discriminados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos;
b) Quando se verifiquem mais de 20 reclamagdes relativas a defeitos da prestagdo dos
Servigos;
c) Quando em mais de 20 situagdes, na sequéncia de reclamagdo relativa a defeitos da
prestacdo dos servicos, os mesmos nao tenham sido corrigidos ou n3do tenha sido dada
resposta, no prazo definido na comunicagdo enviada por carta ao prestador de servigos;
d) Ndo cumprimento das obrigagdes relativas a prestacdo dos servigcos de higiene e limpeza,
parcial ou totalmente, por um periodo superior a 5 dias.
O direito de resolugdo referido no numero anterior exercer-se-a mediante declaragdo
enviada ao prestador de servigos e ndo determinara a repeticdao das prestagdes ja realizadas,
a menos que tal seja determinado pelo IPCA.
. A resolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta
por parte do IPCA com vista a justa indemnizacgdo por perdas e danos eventualmente sofridos
com incumprimento do contrato, bem como, pelos prejuizos decorrentes da adog¢do de novo
procedimento de formacdo de contrato, de acordo com o n.22 do artigo 333.2 do CCP.
Em caso de ndo cumprimento das obrigacGes pelo adjudicatario, dispostas nos niumeros
anteriores, e ainda, em caso de ndo cumprimento das obrigac6es do adjudicatario para com

os seus trabalhadores ou a falta de resposta do adjudicatirio ao pedido de
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informacdo/comprovacdo do cumprimento daquelas obrigacbes, designadamente o
cumprimento das obriga¢gdes com a seguranga social e o cumprimento do hordrio de
trabalho, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, por motivo de incumprimento
culposo do adjudicatdrio e proceder a aplicacdo de uma pena pecunidria de até 5% do preco
contratual relativo a um ano de contrato, mediante comunicagdo por escrito que produzira
os seus efeitos somente apds a conclusdo de procedimento de adjudicacdo do fornecimento

de servicos a outra entidade.

Clausula 15.2

Resolugdo do contrato pelo adjudicatario

Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obrigacdes assumidas pela entidade

adjudicante especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de

indemnizacdo, o adjudicatario pode resolver o contrato nos termos do previsto non.2 1 do artigo

332.2 do CCP.

Clausula 16.2

Execugdo da caugdo

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacGes decorrentes do

contrato, nos termos do Convite, podera ser executada pelo IPCA, sem necessidade de prévia
decisdo judicial, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso ou incumprimento definitivo, por parte do prestador de servigos, das obrigagdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros
efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

. Aresolugdo do contrato pelo IPCA ndo impedird a execugdo da caugdo, contanto que para tal
haja motivo.

. A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos numeros anteriores constituira o
prestador de servigos na obrigacao de proceder a sua reposi¢do pelo valor existente antes
dessa mesma execucgdo, no prazo de 15 dias apds a notificacdo do IPCA para esse efeito.

. A caucdo a que se referem os numeros anteriores sera liberada nos termos do artigo 295.2

do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2

Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual
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A subcontratacdo e a cessao da posicao contratual sdo admitidas, dependendo da autorizacao
da outra parte, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos com a alteracdo da redacgao
introduzida pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto.

Nas situa¢des de incumprimento pelo adjudicatario, previstas na clausula 14.2 do caderno de
encargos, que determinem a resolu¢do do contrato, o cocontratante pode ceder a sua posicao
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado
o contrato em execucdo, mediante decisdo da entidade adjudicante, pela ordem sequencial

daquele procedimento, nos termos do artigo 318.2 -A, do CCP.

Clausula 18.2
Responsabilidade

O prestador de servicos responderd, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos
pelo IPCA, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da prestacdo de
servicos, devendo para tal celebrar os necessarios contratos de seguros.

Se o IPCA tiver que assumir a indemnizagdo de prejuizos que, nos termos do presente Caderno
de Encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatério, este indemniza-lo-4 em todas as
despesas que, por esse fato e seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aqueles o
direito de regresso das quantias que tiverem pago ou que tiverem que pagar.

O IPCA ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatario, salvo culpa

comprovada dos trabalhadores daquela instituicdo, no exercicio das respetivas fungées.

Clausula 19.2
Representag¢do do adjudicatario

1. O supervisor das operacdes e o gestor do contrato, sdo os nomeados pelo adjudicatario e
indicados na proposta, devendo a sua substituicio ser previamente autorizada pela
entidade adjudicatdria.

2. As ordens, os avisos e as notificacbes que se relacionem com os aspetos técnicos da
execucado do contrato sao dirigidos diretamente ao supervisor das operagodes.

3. A entidade adjudicante podera impor a substituicdo do supervisor das operacdes, devendo
a ordem respetiva ser fundamentada por escrito, com base em razées relacionadas com a
sua atuacgao profissional.

4. Na auséncia ou impedimento do supervisor das operagdes, o adjudicatario é representado

por quem aquele indicar para esse efeito, devendo estar habilitado com os poderes
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necessarios para responder perante as questdes emergentes da execug¢do do contrato.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicag¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Gestor do contrato
O acompanhamento da execucdo do contrato serd realizado pela colaboradora do Gabinete de
Aquisicdes e Gestdo de Infraestruturas do IPCA, Alice Carvalho, de acordo com o disposto no

artigo 290-A do CCP.

Clausula 22.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagio em vigor, designadamente CCP e legislagdo

especificamente aplicavel ao objeto do contrato em causa.

Clausula 24.2
Especificagdes técnicas
As especificacGes técnicas dos servigos sdo as definidas no Anexo | ao presente Caderno de

Encargos.
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ANEXO |
MAPA DE QUANTIDADES E ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS A PRESTAR

. Mapa de Quantidades

O mapa de quantidades descreve o nimero maximo de horas para a duracdo mdaxima do

contrato.

Lavagem de vidros

A lavagem dos vidros terd a periodicidade mensal, devendo ser efetuada em todas as
superficies de vidro exteriores e interiores.

Os equipamentos necessdrios para a prestacdo desses servicos sdo da Unica e exclusiva
responsabilidade do adjudicatario, devendo ser previsto a utilizacdo de gruas elevatdrias para
limpeza dos vidros nao acessiveis através do recurso a escada.

Estimam-se ser necessarias 40 (quarenta) horas mensais para prestacado dos servigos de

limpeza de vidros interiores e exteriores de todos os edificios da entidade adjudicante.

N.2 de Trabalhadores N.2 horas trabalhador més

2 2 x 10 horas/més

. Horarios de referéncia a praticar por edificio

Local da prestagao de servigos:

a) Campus do IPCA —4750-810 Vila Frescainha de S. Martinho, Barcelos

- Escola Superior de Gestdo (ESG);
- Escola Superior de Tecnologia (EST), Centro de Investigacdo e Desenvolvimento de Jogos
Digitais (CI&D); Mechatronics Factoring Lab. (MFL);
- Biblioteca, Divisdo Académica (DA) e Divisado de Sistemas de Informacgdo (DSl);
- Escola Superior de Design (ESD);
- Edificio Associagdo de Estudantes (AEIPCA) e grupos académicos;
- Servigos Centrais (SC);

- Praxis XXI;
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- Servigos de Acdo Social (SAS);

i. Escola Superior de Gestdo (ESG)

N.2 trabalhadoras

Dias semana

Horario

1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 14h00

1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 15h00

1 segunda-feira a sexta-feira 13h00 as 21h00
1 segunda-feira a sexta-feira 13h00 as 22h00
1 sabado 6h00h as 9h00h
1 sdbado 6h00h as 15h00h

ii. Escola Superior de Tecnologia (EST), Centro de Investigacdo e Desenvolvimento de

Jogos Digitais (CI&D) e Mechatronics Factoring Lab (MFL)

N.2trabalhadoras

Dias semana

Horario

1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 12h00
1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 13h00
1 segunda-feira a sexta-feira 8h00 as 10h00
2 segunda-feira a sexta-feira 13h00 as 21h00
1 sdbado 7h00 as 10h00
1 sabado 7h00 as 9h00

iii. Biblioteca, Divisdo Académica (DA) e Divisdo de Sistemas de Informac3o (DSI)

N.2 trabalhadoras | Dias semana Horario

1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 12h00

1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 8h00

1 segunda-feira a sexta-feira 14h00 as 15h00

1 sabado (so biblioteca) 7h00 as 9h00
iv.  Escola Superior de Design (ESD)

N.2trabalhadoras | Dias semana Horaério

1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 14h00

1 segunda-feira a sexta-feira 14h00 as 22h00

1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 8h00

1 sdbado 6h00 as 10h00
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V. Edificio AEIPCA e Grupos Académicos

N. trabalhadoras

Dias semana

Horario

1 sabado 11h00 as 13h00
vi. Servicos Centrais

N.2trabalhadoras | Dias semana Horario

1 segunda-feira a sexta-feira 20h00 as 23h00
vii. Praxis XXI

N.2trabalhadoras | Dias semana Hordério

1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 09h00
viii.  Servicos de Acdo Social (SAS)

N.2 trabalhadoras | Dias semana Horario

1 segunda-feira a sexta-feira 6h00 as 09h00

1 segunda-feira a sexta-feira 16h00 as 17h00

1 segunda-feira a sexta-feira 15h00 as 16h00

b) Polo de Braga
Av. Dr. Francisco Pires Gongalves —4710-911 S. José de S. Lazaro BRG

2 trabalhadoras

Dias semana

Horario

segunda-feira a sexta-feira

6h00 as 10h00

segunda-feira a sexta-feira

13h00 as 15h00

N.
2
1
2

segunda-feira a sexta-feira

17h00 as 19h00

c¢) Polo de Guimaries: edificio Administrativo; edificio pedagdgico e edificio oficinas

Avepark — Parque de Ciéncia e Tecnologias, Sdo Claudio do Barco, 4806-909,
Caldas das Taipas — Guimaraes

N.2 trabalhadoras

Dias semana

Horario

1

segunda-feira a sexta-feira

7h00 as 11h00

1

segunda-feira a sexta-feira

7h00 as 15h00
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d) Polo de V. N. Famalicdo
Av. de Tibdes, n.2 1199, Vale de S. Cosme, 4806 — 909 Vila Nova de Famalicdo

N.2 trabalhadoras | Dias semana Horario
1 segunda-feira a sexta-feira 8h00-21h00

e) Polo de Esposende
Travessa da Carfer N249, 4740-010 Esposende

N.2 trabalhadoras | Dias semana Horario

1 segunda-feira a quinta-feira 9h00-12h00

1 segunda-feira a quinta-feira 14h30-16h30
NOTAS:

e Para além dos edificios indicados, poderdo ser alocados servicos de limpeza noutras

moradas, onde o IPCA possa abrir novas Unidades/Polos.

f) Bolsa de horas

Bolsa de horas anual 1.500 horas

Serd definida uma bolsa de horas anual, para fazer face a necessidades de limpeza em situagées
extraordinarias. Verificando-se a necessidade de limpeza extra, a entidade adjudicante

comunica ao adjudicatario com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

4. Limpeza excluida

Estdo excluidos do presente procedimento os espagos concessionados, cuja responsabilidade
pela limpeza serd assegurado pelo concessionario, a saber:
e C(Cafetaria da ESG — edificio da Escola Superior de Gestao;
e (Cafetaria da EST — edificio da Escola Superior de Tecnologia;
e C(Cafetaria, refeitdrio e restaurante dos SAS — edificio dos Servicos de A¢do
Social;

e Cantina do edificio IDITE-Minho — edificio IDITE-Minho.
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5. Descricao dos servicos a prestar e periodicidade

Periodicidade

Semanal | Mensal | Semestral

o
=
o

Descricdo sumaria dos servigos a efetuar Di

Limpezas das instalagOes sanitarias

Lavagem e desinfecdo das instalagGes sanitarias

Limpezas dos equipamentos das instalagdes sanitarias

X [ X | X | X

Limpezas do mobiliario e equipamentos

Limpezas de estantes, livros e revistas X

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo X

Encerramento e lustragdo dos pavimentos de madeira X

Limpeza e esterilizagdo dos telefones X

Aspiracdo de tapetes, carpetes e alcatifas X

Limpezas e desinfecdo de interruptores X

Limpezas de paredes e tetos X

Limpezas de vidros de portas de acesso e janelas exteriores X

Limpezas de vidros de portas e janelas interiores X

Limpezas de estores e persianas X

Limpezas de vitrinas e portas de vidro mecanicas X

Limpezas de balcGes de atendimento

Limpezas de quadros

Limpeza normal de mesas e cadeiras de salas aulas

Limpeza profunda de mesas e cadeiras de salas aulas X

Limpeza de sofds, cadeiras e outro mobiliario de descanso X

Limpeza mecanica de pavimentos ndo tratados (escadas,
corredores e patamares)

Limpeza e lavagem do pavimento, escadas, corrimoes X

Limpeza da cave do edificio da ESG X

Limpeza do Arquivo dos Servigos Centrais

Reposi¢cdo dos produtos de higiene X

6. Consumiveis de WC - Especificagdes minimas obrigatdrias

Caracteristicas Unidade Papel Higiénico Jumbo

1.1 | Cor N.A Branco

1.2 | Gofrado N.A Sim

1.3 | Comprimento do rolo metros >180

1.4 | Picotado N.A Sim

1.5 | Solubilidade N.A Soluvel

1.6 | Tipo de fibra N.A Reciclada

1.7 | Tipo de folha N.A Dupla

Caracteristicas Unidade Toalhas de Mao Zig-Zag
2.1 | Cor N.A. Branco

2.2 | Comprimento do rolo N.A. N.A.

2.3 | Largura dorolo N.A. N.A.
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2.4 | Dimensdo da folha N.A. 22 x22 (£ 5%)

2.5 | N.2 de folhas por mago N.A. > 200

2.6 | Tipo de fibra N.A. Reciclada

2.7 | Tipo de folha N.A. Simples

2.8 | Tipo de dobragem N.A. Zig-Zag
Caracteristicas Unidade Sabonete liquido

2.1 | Aspeto N.A. Liquido viscoso

2.2 | Odor N.A. Aveia ou outro neutro

2.3 | Viscosidade cP >2 800

2.4 | Densidade a 20.2C gr./mL 1009 a1039

2.5 | Estabilidade N.A. Sem alteragdes

2.6 | Formato da embalagem N.A. Garrafdo de 5 litros

2.7 | pH N.A. 5,00 a 6,00

2.8 | Biodegradavel % > 60

7. Outras condicoes da prestacao de servicos a observar

O prestador de servicos devera afetar a execucdo dos trabalhos os efetivos com a idoneidade e
robustez fisica necessarias ao desempenho das funcdes objeto do presente Caderno de Encargos. O
pessoal devera, também, apresentar-se com vestuario uniformizado, possuindo a identificacdo da
respetiva empresa e em estado de asseio.
O prestador de servicos devera garantir a supervisdo da execucdo do servico e assumir a
responsabilidade pelos artigos que lhe sejam entregues e considerados necessarios.
O IPCA reserva-se do direito de exigir a substituicdo de qualquer elemento que integre qualquer uma
das equipas, se se verificar que o elemento em causa ndo esta a prestar um bom servico a instituicao,
nomeadamente pelo incumprimento dos seus deveres, faltas de pontualidade frequentes,
absentismo ou outras situagdes que o justifiquem.
Em situagOes derivadas de greves ou doenga do pessoal, o prestador de servigos devera substituir os
elementos faltosos de forma assegurar as limpezas contratualizadas. Na impossibilidade, o IPCA
reservam-se no direito de nao pagar a parte proporcional aos dias em que ndo houver prestagdo de
Servigos.
O prestador de servigos compromete-se a respeitar o disposto no CCT do setor das limpezas e admitir
a transferéncia dos trabalhadores que neste momento prestam servigos de limpeza.
O prestador de servicos compromete-se a:

a) Responsabilizar-se por qualquer dano, prejuizo, descaminho ou desaparecimento de

documentos, moéveis, utensilios ou pertences, praticados pelo seu pessoal e resultantes
de negligéncias, mau comportamento ou abuso de confianca;

b) Responsabilizar-se pelos prejuizos causados pelos produtos ou equipamentos utilizados;
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c) Mandar reparar por sua conta os danos ou indemnizar o IPCA pelos prejuizos causados,
qguando se verifique alguma das situagdes apontadas anteriormente;

d) Reconhecer ao IPCA o direito de mandar reparar os danos e a debitar ao prestador de
servicos as despesas efetuadas, através de compensacdo de qualquer pagamento
devido pelo IPCA no ambito da celebracdo do presente contrato;

e) Cumprir toda a legislacdo laboral em relagdo aos seus trabalhadores, nomeadamente,
pagamento dos vencimentos e realizacao dos descontos para a Seguranca Social.

O IPCA pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental, devendo o
prestador de servicos fornecé-la no prazo de 10 dias uteis;

f) Assegurar a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:

- Seguro de Responsabilidade Civil;

- Seguro de Acidentes de Trabalho para quaisquer colaboradores que venham a
prestar servico nas instalacdes do IPCA.

O podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos, devendo o prestador de servigos
fornecé-la no prazo de 10 dias Uuteis;

g) Sinalizar adequadamente as operag¢des de limpeza que comportem riscos especificos
para os utilizadores do edificio.

7. O fornecimento da dgua e eletricidade necessaria a execuc¢do do servico serdo assegurados pelo
IPCA.

8. O prestador de servigos obriga-se e respeitar as normas gerais de funcionamento de cada um
dos edificios do IPCA, tendo em conta a sua especificidade técnica e humana e o caracter de
confidencialidade que caraterizam as atividades desenvolvidas nesta institui¢do.

9. Os meios de elevagao, suspensdo, seguranga, maquinas, etc., serdo por conta do prestador de

servigos, e deverdo ser os adequados ao tipo de edificios existentes.
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